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A CPCIT4ALL assume o compromisso de fornecer solugdes e servicos de tecnologias de
informacéo que respondam de forma eficaz as necessidades dos seus clientes, tendo em
consideragao o contexto em que atua e alinhando a sua atuagéo com a sua diregao estratégica,
assegurando elevados padrdes de qualidade e fiabilidade.

Neste contexto, a organizacdo compromete-se a:

o Satisfazer os requisitos dos clientes e das partes interessadas, assegurando uma resposta
consistente, eficiente e orientada para a criagdo de valor;

e Cumprir os requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, garantindo uma
atuacéao ética e responsavel;

e Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, promovendo a
monitorizacdo do desempenho dos processos e a implementacéo de agcdes de melhoria;

e Fornece solucdes tecnolégicas de forma controlada e eficiente, assegurando a exceléncia
na prestacdo dos nossos servigos e a satisfacao dos requisitos dos nossos clientes

e Valorizar e desenvolver as competéncias dos colaboradores, promovendo o seu
envolvimento e contributo para a melhoria continua;

¢ Promover ainovagao e a melhoria dos processos e servigos, reforcando a competitividade
e sustentabilidade da organizagéo.

A presente Politica da Qualidade enquadra a definicao dos objetivos da qualidade e é
comunicada, compreendida e aplicada em toda a organizacéo, sendo revista periodicamente
para garantir a sua continua adequagao.



